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PcVue 服务支持

L E T ’ S  E N G I N E E R



我们的服务支持
利用我们的专业知识帮助您的项目取得成功！

从架构研究到现场实施，我们所有的国际分支机构都有精通整个 PcVue 平台产
品的工程师。
他们将为您提供项目成功所需的技能。他们可以在设计阶段和现场实施过程中
进行干预。
除了产品培训之外，ARC Informatique 凭借在 SCADA 领域40 年的经验，为您
的项目实现提供全面支持。

合作伙伴承诺

项目的实施常常涉及随机或计划外的方面。由于我们团队的专业性以
及我们研发部门的邻近性，我们拥有一切必要的手段来帮助您实现目
标。

我们在您的项目的整个生命周期中提供
指导

从规格分析到现场调试，我们的工程师就在您身边！
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ARC Informatique 可以帮助您实现以下阶段的目标

技术支持热线：021 - 5240 0496
邮箱：technical@pcvue.com.cn

需求研究

分析需求并提出合适的解决方案

从 PcVue 平台系列中选择合适产品以
满足需求

根据预算制定技术解决方案

概念、功能分析和测试

作为顾问在项目启动会议期间提供
协助

开发验证原型

设计架构

验证与您沟通的实施情况

参加性能测试

开发期间支持

项目优化

提供专业知识和指导

现场支持

协助项目团队进行现场部署

针对因站点环境而导致的任何功能问
题或性能，优化项目及其界面

应用程序维护协助

提供更新应用程序的专业知识

将您的旧系统迁移到我们的解决方案
上

我们的研发致力于实现特定功能：协议、界面……
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                  协助项目实施

设置 PcVue 的硬件配置 (I.T)（操作系统安装、虚拟化、

网络）

配置您的架构

在项目启动时支持您的开发团队

随着项目进展监控和分析应用程序开发

开发针对特定需求的高级脚本



法国彩虹计算机公司上海代表处
PcVueChina

中国上海普陀区中山北路3000号
长城大厦2307室

021-5240 0496

marketing@pcvue.com.cn          
www.pcvue.com.cn

ARC Informatique is ISO 9001,
ISO 14001 and 27001 certified
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